Lisa 1
Supervisiooniteenused asendus- ja perekodude ning laste turvakodude tdotajatele

Tehniline kirjeldus
1. Taustakirjeldus ja hanke eesmark

Iga laps peaks elama kodus, oma pere juures. Kahjuks ei ole see alati vdimalik. On olukordi,
kus vanemad ei suuda tagada lapse heaolu ka hoolimata sellest, et on saanud abistavaid
teenuseid. Kodune keskkond on lapsele ohtlik, mistottu tuleb laps perekonnast eraldada. Kui
laps ei saa mingil pdhjusel edasi oma slinniperes elada, siis on Eestis olemas kolm vdimalust:

- lapsele eestkostja maaramine, kes votab lapse enda perre kasvatada ning on tema
seaduslik esindaja (reguleerib perekonnaseadus (PKS));

- asendushooldusteenusele suunamine - teenuse osutaja on hoolduspere, perekodu voi
asenduskodu, lapse seaduslik esindaja on kohalik omavalitsus (reguleerib
sotsiaalhoolekande seadus (SHS))

- lapse uude perekonda lapsendamine — laps on samavaarne perelige nagu
bioloogilised lapsed (reguleerib perekonnaseadus (PKS)).

Asendushooldusteenus — kohaliku omavalitsuse Uksuse korraldatav sotsiaalteenus, mille
eesmark on pika- voi lUhiajaliselt lapse heaolu ja diguste tagamine, lapsele tema pohivajaduste
rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste vdimaldamine, lapsele turvalise ja arenguks
soodsa elukeskkonna loomine ning lapse ettevalmistamine vdimetekohaseks toimetulekuks
taisealisena. Asendushooldusteenuse osutaja on hoolduspere, perekodu voi asenduskodu
(SHS § 45°).

Perekodu — asendushooldusteenuse osutaja, kes osutab teenust kuni kolme perevanemaga
peres, kus on samal ajal kuni kuus last (SHS § 457) .

Asenduskodu — asendushooldusteenuse osutaja, kes osutab teenust kasvatajatega peres,
kus on samal ajal kuni kuus last (SHS § 458%).

Jarelhooldusteenus — kohaliku omavalitsuse Uksuse korraldatav sotsiaalteenus, mille
eesmark on asendushoolduselt ja eestkostelt lahkuva isiku iseseisva toimetuleku ja 6pingute
jatkamise toetamine (SHS § 45'). Jarelhooldusteenust véib osutada ka pere- VOi
asenduskodu.

31.12.2024 elas Eestis asutusepdhisel asendushooldusel ehk pere- ja asenduskodudes 732
last (neist asendushooldusteenusel perekodus 530 ja asendushooldusteenusel
asenduskodus 202 last). Hooldusperedes (sh perekonnas hooldamisel) elas 31.12.2024
seisuga 162 last. 2024. aasta detsembris kasvas eestkosteperes 1020 last ja noort.

2025. aasta alguse seisuga oli Eestis 35 pere- ja asenduskodu. Pere- ja asenduskodudes
tootab kokku Ule 500 tddtaja, kelle hulka kuuluvad kasvatajad, perevanemad, kasvatajate ja
perevanemate abilised ning lisaks teised tugispetsialistid ning asutuste juhid.

Kaesolevas hankes soovib hankija supervisiooniteenuste osutamist koigile Eesti pere- ja
asenduskodude ning laste turvakodude too6tajatele. Teenused on vajalikud, et toetada ja
arendada to6tajate padevust, valtida labipdlemist ja sellest tingitud personali voolavust. See
omakorda tdhendab pere- ja asenduskodus viibivate laste jaoks toetavamaid ja pusivamaid
suhteid ja keskkonda ning stabiilsemat elukorraldust. Samuti aitavad tugiteenused to6tajatel
leida lahendusi keerulistes olukordades ning kokkuvottes parandada asendushoolduse
kvaliteeti.



2. Teenuste kirjeldus
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2.2

2.3

2.4

Hankega tellitakse individuaalse ja grupisupervisiooni (t66ndustamise) osutamist
asendus- ja perekodus’ voi laste turvakodus? to6tavatele perevanematele, kasvatajatele,
tugispetsialistidele, juhtidele ja teistele laste ja noorte kasvatamise ja arendamise eest
vastutavatele tootajatele.
Supervisioon on susteemne ndustamisprotsess, mille oluliseks eesmargiks on
perevanemalkasvataja ning juhi kompetentside toetamine (sh kompetentsimudelist®
l&htuvalt) ning koolitustel dpitu ellurakendamise toetamine. Supervisiooni kaigus leitakse
ja toetatakse parimaid suhtlemis- ja sekkumisviise, dpitakse kasutama parimal viisil oma
ressursse laste toetamiseks. Supervisioonil poéodratakse tahelepanu asendus- ja
perekodude ning turvakodude t66tajate enesearengu vdimestamisele seoses laste eest
hoolitsemise, nende kasvatamise ja arendamisega, sh jargmistele teemadele:

2.21 Tootaja isiklikest kogemustest tulenevad kaitumismustrid, sh kaivitajad, nende
teadvustamine, ennetamine, toimetulek;

2.2.2 Konfliktide ennetamine ja lahendamine, konfliktivahendus;

2.2.3 Tootajate emotsionaalse seisundi toetamine, tddalaste raskuskohtade markamine
ja teadvustamine, to6tajate kaitumise reflekteerimine ja analiis ning vajadusel abi
kaitumismustrite muutmisel.

Teenused toimuvad Uldjuhul pere- vdi asenduskodu voi turvakodu ruumides. Juhtide
grupisupervisiooni ruumid tagab Teenuse osutaja.

Grupisupervisioon

2.4.1 Grupisupervisioon on grupindustamine, milles kasutatakse erinevaid kogemuse
labitédtamise meetodeid. Supervisiooni peamiseks eesmargiks on inimeste
tooressursi taastamine ja areng. Supervisiooni teemadeks voivad olla konkreetsed
juhtumid, inimestevahelised suhted, probleemid seoses keskkonna, rollide,
eesmarkidega, elamused ja emotsioonid seoses laste kasvatamisega.

2.4.2 Uhe kohtumise pikkus on vahemalt 180 minutit (jaguneb 1,5h ja 1,5h).

2.4.3 Grupisupervisiooni vdib labi viia nii Uhest asutusest kui mitme erineva asutuse
tootajatest koosnevale grupile.

2.4.4 FEraldi viiakse labi grupisupervisioonid asendus- ja perekodude ning laste
turvakodude juhtidele.

2.4.5 Grupisupervisioonid toimuvad Uldjuhul kontaktkohtumisena. Kui tulenevalt méne
ohtliku viiruse levikust vm inimeste elu v&i tervist ohustavate olukordade ja sellega
seotud piirangutest tulenevalt ei ole teenuse osutamine kontaktkohtumisena
vdimalik voi on ohtlik, vdivad grupisupervisioonid toimuda ka veebipohiselt. Kui
grupisupervisiooni labiviimine veebipdhiselt on vajalik muul pdhjusel,
kooskdlastatakse see eelnevalt tellijaga. Juhtide grupisupervisioonid vdivad
toimuda nii kontaktkohtumisena kui veebipdhiselt.

2.4.6 Grupisupervisiooni rahastatakse (ihe kohtumise (hikuhinna pbéhiselt. Uhe
kohtumise hind selgub hanke tulemusena. Kui Uhe kohtumise pikkus on rohkem
kui 180 minutit, ei suurene seetottu kohtumise eest makstav tasu.

! Asendushooldusteenuse osutamiseks tegevusluba omav juriidiline isik.

2 Lapsele turvakoduteenuse osutamiseks tegevusluba omav juriidiline isik.

3 Kompetentsimudelid on leitavad Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt jirgnevalt: Perevanema/kasvataja
kompetentsimudel: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/media/2463/download; selle seletuskiri:
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-

editors/Lastekaitse/perevanema_kasvataja_kompetentsimudeli_seletuskiri.pdf; asendus- vdi perekodu juhi

kompetentsimudel: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/media/2785/download
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2.5

Individuaalne supervisioon

2.5.1 Individuaalne supervisioon on ndustamisprotsess, mille kaigus superviisor aitab
superviseeritaval analllsida ennast ja enda toimimisviise, saada toetust, leida
uusi lahendusi keerulistele olukordadele. Superviisor jéustab inimest [abi
ressursside leidmise ja toetab muutuste tegemist oma kaitumises.

2.5.2 Individuaalset supervisiooni osutatakse dldjuhul kontaktkohtumisena. Kui
tulenevalt mdne ohtliku viiruse levikust vm inimeste elu vdi tervist ohustavate
olukordade ja sellega seotud piirangutest tulenevalt ei ole teenuse osutamine
kontaktkohtumisena vdimalik v&i on ohtlik, vdivad supervisioonid toimuda ka
veebipdhiselt. Kui supervisiooni labiviimine veebipdhiselt on vajalik muul péhjusel,
kooskdlastatakse see eelnevalt tellijaga.

2.5.3 Individuaalset supervisiooni rahastatakse akadeemilise tunni (45 minutit) péhiselt.
Uhe teenusetunni hind selgub hanke tulemusena.

2.5.4 Individuaalse supervisiooni maksimaalne maht isiku kohta on kaheksa kohtumist
aastas. Teenust vdib osutada suuremas mahus vaid juhul, kui Tellija on andnud
ndusoleku teenuse mahu suurendamiseks kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis.

3. Teenuste korraldamine ja protsess

3.1

3.2

3.3

3.4

Teenuse osutaja korraldab teenuse osutamise superviisori poolt, kes vastab hanke
alusdokumentides kirjeldatud kvalifikatsiooninduetele.
Teenuse osutaja voib kaasata lepingu taitmisse isikuid, kes ei ole pakkumuse esitamise
ajal pakkuja meeskonnas. Teenuse osutaja esitab enne taiendava isiku kaasamist lepingu
taitmisse hankijale vastava isiku CV ja vajadusel kvalifikatsiooni tdendavad dokumendid.
Isik vbib asuda lepingu alusel teenuseid osutama parast hankijalt kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis kinnituse saamist. Tellijal on &igus teha Teenuse osutajale
ettepanekuid tdiendavate meeskonnaliikmete kaasamise osas.
Teenuse osutaja tagab, et superviisorid ei avalikusta konfidentsiaalset infot ilma &armise
vajaduseta, ning samas ka tunnevad ja jargivad lastekaitse p6himdtteid ning abivajavast
lapsest teatamise kohustust. Teenuse osutaja tagab, et superviisorid Iahtuvad teenuste
osutamisel riiklikest suundadest asendushoolduse valdkonna arendamisel,
asendushooldusteenuse eesmargist, laste O&igustest ja huvidest ning lastekaitse
pohimdtetest.

Teenuste protsess:

3.4.1 Tellija esitab Teenuse osutajale nimekirja koos kontaktandmetega koéigi asendus-
ja perekodude ning laste turvakodude kohta, kes on teenuste sihtgrupiks. Kui
lepinguperioodi jooksul lisandub sihtgruppi uusi asutusi, edastab Tellija nende
kohta esimesel véimalusel info Teenuse osutajale.

3.4.2 Teenuse osutaja votab individuaalselt Uhendust kdigi pere- ja asenduskodudega
ning laste turvakodudega ning lepib kokku regulaarsete grupisupervisioonide
toimumise.

3.4.3 Teenuse osutaja esitab Tellijale superviisorite nimekirja asutuste kaupa (koik
teenuseid vajavad asutused peavad olema superviisoritega kaetud ning margitud
peab olema, kas superviisorid osutavad teenuseid eesti ja/vdi vene keeles).

3.4.4 Teenuse osutaja tagab, et teenuste osutamisel arvestatakse superviisorite
to0jaotusega selliselt, et igas asutuses osutatakse teenust keeles, mis on selles
asutuses peamiselt kasutatav keel.

3.4.5 Teenuse osutaja annab asendus- ja perekodudele ja laste turvakodudele teada,
kelle poole pddérduda individuaalse supervisiooni vdi erakorralise
grupisupervisiooni vajaduse puhul. Individuaalse supervisiooni vdi erakorralise
grupisupervisiooni aeg lepitakse kokku osapoolte vahel.



4. Aruandlus

4.1 Iga kuu 5. kuupaevaks esitab teenuse osutaja tellijale jargmised dokumendid:

4.1.1 eelmise kuu teenuse osutamise koondgraafik (Lisa 2), mis sisaldab koondinfot teenusel
osalejate, mahtude ja maksumuse kohta aruandekuul;

4.1.2 eelmise kuu jooksul toimunud supervisioonide osalejate registreerimislehed (Lisa 1),
millel on margitud supervisiooni teenuse liik, kuupaev, toimumise koht, kellaaeg,
I&biviija nimi ja allkiri, 1abitud teemad ning osalejate nimed ja allkirjad. Kaugtoel
(veebipbhiselt) toimunud teenuse puhul allkirjastab osalejate nimekirja superviisor,
osalejatest tuleb teha ekraani kuvatdmmis voi téendada osalemist muul moel (nt
digiallkirjadega);

4.1.3 seirearuanne eelmise kuu jooksul toimunud tegevuste kohta (Lisa 3). Seirearuandes
kajastatakse teostatud tegevuse sisuline luhillevaade, sh Uldised markamised
asendus- ja perekodude olukorra ning arengukohtade kohta, mis aitaksid tellijal
planeerida padevuste ja toega seotud tegevusi. Tellijale esitatakse seirearuanne
vormis, mis vbimaldab selle redigeerimist.

4.2 Parast lepingu 16ppemist esitab teenuse osutaja tellijale I6pparuande. Kui leping 16peb 31.
detsembril 2026, esitab teenuse osutaja tellijale Idpparuande 3. jaanuariks 2027. Kui leping
I6bpeb mistahes pdhjusel ennetahtaegselt, esitab teenuse osutaja tellijale projekti
[6pparuande hiliemalt 10 (kimne) paeva jooksul lepingu I6ppemisest. Lepingu
pikendamisel esitab teenuse osutaja tellijale projekti Idpparuande hiljemalt 10 (kiimne)
paeva jooksul lepingu I6ppemisest. Lépp-aruanne esitatakse Lisa 4 vormil, vajadusel vdib
aruandevormile lisada lisadokumente. Lopp-aruandes hindab teenuse osutaja:

4.2.1 Kkas algselt kavandatud eesmargid, tegevusplaan ja ajakava olid realistlikud;

4.2.2 mis laks hasti/ootusparaselt ja mida erinevad osapooled oleks voinud teha teisiti;

4.2.3 millised olid teenuste osutamist takistavad tegurid;

4.2.4 millised on edaspidised vajadused iga teenuse Ibikes.

4.3 Hillemalt 10 (kimne) paeva jooksul lepingu Idppemisest annab teenuse osutaja tellijale Ule
kdik lepingu taitmisega seotud originaaldokumendid.

4 .4 Tellijal on digus muuta lepingu lisaks olevaid naidisvorme ja aruannete esitamise tahtaegu
mdistlikus ulatuses. Muudatused aruannete esitamise tdhtaegades lepitakse kirjalikult
kokku lepingu lisaga. Muudatused naidisvormides kooskdlastatakse poolte poolt e-posti
teel.



